Chuyén dé 13
KY NANG LAM VIEC NHOM

1. KHAI NIEM

1.1. Khéi niém

Trong giai doan hién nay, xu huéng 1am viéc nhom dang dugc khuyén
khich ¢ hau hét cac linh vuce, xuat phat tr quan niém “tri tué tap thé bao gio
cling sang suot hon tri tué¢ ctia moi ca nhan”. Ngudi ta coi cac nhom lam viée 1a
nhan to co ban tao nén hi€u qua ctia von nhan lyc trong mét to chirc. Nhung lam
thé nao dé c6 k¥ nang lam viéc nhom thanh thuc nham phat huy triét dé kha
nang cta moi ca nhan va sy phoi hop khi hoat dong trén moi phuong dién? D6
chinh la van d¢ dat ra doi voi chuyén dé nay.

Mot cach hiéu khai quat nhat, nhom 12 tap hop cac thanh vién c6 sé luong
tir hai nguoi trd 1én, co giao tiép truc dién, c6 k¥ nang bo sung cho nhau, co su
chia sé moi quan tdm hoac muc dich chung.

1.2. Cac hinh thi¢ nhoém

C6 hai hinh thitc nhém gém: Nhom chinh thirc va nhém khéng chinh
thire:

+ Nhém chinh thire 1a nhém ¢6 té chirc 6n dinh, c¢6 chirc ning nhiém vu
rd rang, thuong tdp hop nhitng ngudi cung chung chuyén mén hoac cé chuyén
mOon gan giii nhau, ton tai trong thoi gian dai.

+ Nhom khdng chinh thirc thuong dwoc hinh thanh theo nhiing yéu cau
nhiém vu dot xuat, co thé 1a tip hop cua nhitng ngudi ¢6 chuyén moén khdng
gidng nhau va & nhiéu linh virc khac nhau. Nhom khong chinh thirc ¢6 nhiém vu
giai quyét nhanh mot hodic mot sé van dé trong thoi gian ngan.

Pa s6 cac t6 chirc déu xuat hién ca nhom chinh thirc vd nhém khéng
chinh thue.

2. Y NGHIA CUA LAM VIEC NHOM
2.1. Phan cdng cong viée

Hoat dong nhom ngady cang tré thanh mot yéu cau thiét yéu trong cac to
chire v6i muc tiéu dé phan cong cong viée va phdi hop cong viée. Trong thuc té
c6 nhimng céng viéc ma mot ca nhan khong du kha ning giai quyét hodc giai
quyét hiéu qua khong cao, vi thé, lwa chon 1am viéc nhom 14 sy phuong phép
thuc hién cong viéc hop 1y nhit. Theo d6, mdi thanh vién trong nhom s& tham
gia dong gop vao ndi dung lam Vlec chung cua nhom dé dam bao hoan thanh
nhiém vu (’101 v6i van dé va yéu cau cong viéc ma nhom duge giao. Mdi thanh
vién khi tiép nhan phan viéc cia minh s& budc phai co su tuong tac véi cong
Viéc cua cac thanh vién khac trong nhom. Phan cong cong viéc khong tao nén
nhitng hoat dong doc 1ap ma thuc chét 12 sy phan cong phdi hop.



2.2. Quan Iy va kiém soat cong viéc

Lam viéc nhom ciing dé ting cuong quan 1y va kiém soat cong viéc, boi
vai trd va trach nhiém cua nhom s& khién cac thanh vién cua nhém phai co su
xem Xét toan dién cong viéc duogc giao. Pdi véi nhing cong viée doi hoi phai c6
quyet dinh rd rang, lam viéc nhom s& giup giai quyet van dé mot cach t6i uu
nhat, tur do gitip to chirc co nhing quyet dinh tot nhét. Trong nhom, hoat dong
ctia mdi thanh vién s& duoc kiém soat bang nhitng quy ché 1am viéc da duoc ca
nhom thdng nhat. Vé&i tu cach 1a mot ca nhan 1am viéc trong mot nhom, mdi
thanh vién s& chiu sy quéan 1y ctia nguoi phu trach nhém, diéu chinh hanh vi giao
tiép, giai quyét van dé theo khudn khé quy ché d4 dé ra. Cong viéc, Vi vy, s&
dugc tién hanh tréi chay va dong b, co sy phdi hop nhip nhang.

2.3. Giai quyét vin dé va ra quyét dinh

Lam viéc nhom la d1p dé mdi ca nhan dong gop y tuong voi nhimg phat
kién cua minh. Nhitng van dé do mot ca nhan khong thé giai quyét s& ¢6 sy tham
gia d¢ xuat ¥ kién, giai phap ctia nhém. Tir nhirng y kién, quan diém Va glal
phap khaC nhau, théng qua hoat dong nhom sé& thong nhit cac n6i dung, van dé
vé mot mbi, tranh duoc sy chu quan, doc doan. Quyet dinh cudi cling cua nhém
khong bao gio 1a ctia mot thanh vién boi d6 1a thanh qua 1am viéc ctia ca nhom.

2.4. Thu thap thong tin va cac y tuwong

Lam viéc nhom la qua trinh thu nap thong tin va cac y tudng hiéu qua
nhat. M01 thanh vién trong qua trinh lam viéc tham gia dong gop ¥ kién ciing tirc
la cung cap thong tin lién quan dén cac van dé can giai quyét. cac thong tin dugc
chia s¢ s& lam dugc bd sung va lam phong pht nguon tu liéu can thiét phuc vu
cho noi dung van d& nhom can giai quyet Ciing chinh trong qua trinh lam viéc
nhom, cac y tudng khac nhau s€ dugc dé xuét, tao nén su da dang trong viéc
kiém tim cac giai phap cho Van dé can giai quyét. Nho ¢6 nhom c6 co hoi lya
chon nhiéu hon cho nhitng quyét dinh cudi cing.

2.5. Xir ly thong tin

Thuc chét cua vi¢c xu ly thong tin 14 trén co s cac nguén dir licu, cur liéu
da dugc cung cap, nhom s€ phai lya chon nhiing thong tin thiét yéu, lién quan
truc tiép den van dé nhém can giai quyet Viée xir 1y thong tin s& do tap thé
nhom quyét dinh véi cai nhin da chiéu, da dién va dam bao tinh khach quan.
Nguon thong tin va céc Y tudng da dang doi hoi viée xtr Iy thong tin phai nhanh
chéng va chuan xac. Su tham gia cua céc thanh vién trong nhém thuc chét
hudng t6i tiéu chi nay.

2.6. Phdi hop, ting cwong su tham gia va cam két

M6t nhom hiéu qua s& 1a nhém c6 su phédi hop chit ché, ting cudng duogc
su tham gia cua cac thanh vién trong nhém, tham chi la sy tham gia cta nhirng
ngudi ngodi nhdm theo su théng nhét trao d6i, hoc hoi ciia ca nhom. Nhém phdi
hop t6t 1a nhém phat huy duogc tdi da kha ning cua cac thanh vién vi myc tiéu



chung ciia nhom. Giira c4c thanh vién cé sy an y, nhip nhang, ho trg cling giai
quyét van dé. Nhom phdi hop tot 1 nhom ma cac thanh vién déu tudn thi theo
nhitng cam két da duoc thong qua trude ca nhom, khong co quan diém cé nhan
trong quyét dinh cudi cling cua nhom.

2.7. Pam phan va gidi quyét xung dot

Lam viéc nhom s& ting cudng c4C Mbi quan hé giao tiép. Moi ¥ kién ca
nhan dua ra déu dugc xem xét trén quan diém cua ca nhom, vi vy, moi y kién
phai tim Kiém dugc sy ddng thudn cia cac thanh vién trong nhoém. Dé thuyét
phuc cac thanh vién khéc, nhimg y kién, giai phap dwa ra phai dua trén su
thuong thuyét v6i nhitng luan diém, luan ct va luan chimg xac dang. Nho d6 ky
ning dam phan dwoc phat huy. Mat khac trong truong hop cac quan diém trai
chiéu khi xuét hién trong nhém ciling s& duoc diéu tiét boi sy thdng nhat cudi
cling cua nhém, tranh nay sinh xung dot, nhat 1 xung dot c4 nhan c6 thé xay ra.

2.8. Thoa man nhu cdu quan hé x4 hdi va ting cuwdng y thirc vé ban
théan trong cac moi quan hé véi nhirng ngwoi khac

Lam viéc nhom dép tng dugce nhu cau quan hé x4 hoi. Qua trinh 1am viéc
nhom ciing 1a qué trinh két ndi, tim hiéu vé nhau cua cac thanh vién trong cling
mot nhém, dong thoi cling 14 qué trinh ty ¥ thirc cua ban thadn mdi ngudi trong
mdi tuong quan vai cac thanh vién khac ciia nhém. Mbi thanh vién nhom co co
hoi boc 10 ning luc, trinh do, tham chi cé tinh cta minh, dong thoi cling co su
nhin nhan, danh gia nhitng biéu hién ctia ngudi khac trong nhém, tir d6 diéu
chinh hanh vi, ngdn ngir, tham chi ca tinh cach cho phll hop vai tap thé nhom,

2.9. Nhan dwoc sy giip d& trong viéc thure hién muc tiéu cu thé

Théng qua nhom mdi ¢4 nhan c6 co hoi ty diéu chinh minh trén ca
phuong dién giao tiép, kha ning ph01 hop va Kién thirc, nhan dugc sy giup do
trong viéc thuc hién muc tiéu cu thé. The manh trong kha nang va trinh d6 duoc
phat huy, va bén canh d6 nhitng diém yéu ciia mdi ca nhan ciing s& duoc khic
phuc.

2.10. Chia sé, thong cam khi cung tao nén mgt thanh qua lao dong cu
thé

Nhom ciing 13 noi c6 thé chia sé, thong cam va tim duoc su cong huong
khi cing tao nén mot thanh qua lao dong cu thé. Lam viéc theo nhom co thé
giam dugc mot s6 nhan sy, khau trung gian nén hoat dong cua té chirc linh hoat
hon trong moi diéu kién khac nhau, ké ca trong bdi canh bién d6i manh, nho d6
niam bat co hoi va giam thiéu duoc nhidu nguy co nguy co. Y thic vé trach
nhiém ca nhan trong nhom, thanh qua céng viéc cuia nhom anh hudng truc tiép
dén timg ca nhan d4 tao nén sy dong cam gilra cac thanh vién trong nhom. Cac
thanh vién s& co chung niém vui, ndi budn va nhitng bai hoc quy gia trong va
sau khi lam viéc nhom.

3. CAC GIAI POAN HINH THANH VA PHAT TRIEN NHOM
LAM VIEC HIEU QUA



3.1. Cac tiéu chi danh gia nhom lam viéc hiéu qua

- Nhém 1am viéc hiéu qua 1a nhém c¢6 sy dong thuan cao trong ca nhom.
Mo6i thanh vién hiéu rd muc tiéu cdng Viéc, trach nhiém ca nhan va nguyén tac
lam viéc;

- Céc thanh vién trong nhom déu c6 chuy&n mén phi hop véi ndi dung va
yéu cau lam viéc cta nhom;

- Két qua cudi cling cua nhom thoa man duoc muyc tiéu cdng viée, dung
tien do, chi phi tiét kiém nhat;

- Két thiic chuong trinh 1am viéc, cac thanh vién déu thu nhan duoc nhiéu
gia tri tich cuc tir sy tham gia hoat ddng nhém ctia minh.

Dua trén nhitng yu cau cong viéc cu thé voi cac diéu kién khac nhau s&
hinh thanh nhing tiéu chi khac nhau. Trong pham vi chuyén dé nay ching toi
chi gi6i thiéu mot s6 tidu chi danh gia nhom lam viéc hidu qua co ban sau:

- Cu thé hoéa cac tiéu chi danh gia hiéu qua nhom trén co s& sy cam két
lam viéc hiéu qua ctia mdi thanh vién, mdi ngudi s& 1a mot chu thé trong nhom.
Cac thanh vién chu dong hoan thanh nhiém vu ctia minh trong nhém, chu dong
duay kién va ra quyét dinh;

- Moi van dé két luan cudi cung déu c6 sy thoa thuin thong qua nhét tri
hodc biéu quyét, han ché y kién ca nhan. Truong hop c6 xung dot phai duoc giai
quyét dua trén sy nhat tri cta da sb cac thanh vién. Xung dot va sang tao dam
bao lanh manh. Xung d6t 1a su thtc déy sang tao. Xung dot phai dugc kiém soat
tranh dan dén tac dong tiéu cuc;

- Moi quyét dinh va chién luoc hanh dong khong bi chi phéi boi mot ca
nhan. Nhom hiéu qua 1a nhom luén tao tién dé cho su sang tao va thanh qua cao;

- Giao tiép trong nhom hiéu qua phai nham kich thich tinh than trach
nhiém va cach cu xtr cia mdi thanh vién va gidp ho hiéu rd cach cu xu, ¥ kién
va hanh dong ctua nhau. Chap nhan ca nhitng y kién tiéu cuc va tich cuc. Sén
sang cong tac dya trén nd luc chung va chia sé thong tin;

- Nhém hiéu qué ludn co sy chia sé quyén lyc. Cac thanh vién déu nhan
thirc duge vai trd ciia minh, déu ¢ cam giac 1a ngudi gy anh huong, kich thich
thanh vién ra quyét dinh va thyuc thi quyét dinh. Nho d6 kich thich phat trién
nang luc, ca nhan va s¢ thich;

- Mot tidu chi quan trong nita dé xac dinh nhom 1am viéc hiéu qua 1a gitra
cac thanh vién c6 sy chia sé tim nhin, chia sé trach nhiém,chia sé muc do dap
ung.



3.2. Cac giai doan tiép cin va chuin bi 1am viéc nh6ém
3.2.1. Giai doan lgp ké hoach

Giai doan lap ké hoach nhim chuin bj cac diéu kién, nguén luc can thiét
cho viéc thyc hién 1am viéc nhoém. Két qua 1am viéc nhom phuy thude truc tiép
vao giai doan 1ap ké hoach. Trong giai doan ndy, can lwa chon nhém trudng.
Pay 14 viéc rat quan trong boi vai tro didu tiét cia truong nhom. Trong thyc té
cac to churc khi xay dung céc nhom chinh thirc, on dinh, truong nhom sé duoc
chi dinh. Nhung ciing nhiéu nhom bau tryc tiép truong nhom.

Nhom 1am viéc phai trén co s& hudng t6i nhitng muc tiéu cu thé, 16 rang,
dé hiéu. Muc tiéu phai c6 su dinh luong dé c6 thé danh gia. Muc tiéu dat dugc
bang chinh kha ning cta cta nhom, phl hop véi thuc té chir khong vién vong.
Phdi c6 thoi han aé dat dugc muyc tiéu. Lap ké hoach chinh Ia viéc cu thé ‘hoa cac
muc tiéu vé cac ngudn luc, phuong phap, thoi gian tién hanh, yéu cau cong
viéc.... Co thé goi ¥ mot bang xay dung ké hoach cong viéc cua giai doan nay
nhu sau:

STT | Ténviéc | Nhanlwc | Phwong phap | Phwong tién | Thoi gian Yéu ciu cin
lam viée thwe hién thwe hién dat dwoc

3.2.2. Giai doan thwc hién

Pé thyuc hién 1am viéc nhom, trude hét, can tao diéu kién dé cac thanh
vién trong nhém hiéu vé nhau. Dudéi sy diéu hanh cua trudng nhom, cac thanh
vién trong nhdm s& chu dong tiép cén, lam quen v&i nhau. C6 thé dat cau hoi,
hodc nghe gi6i thiéu truc tiép. Cang nam bat duoc nhiéu thong tin vé nhau, nhit
la nhitng thong tin lién quan dén hoat dong nhom s& gitip cac thanh vién hiéu
nhau hon, tr do phéi hop 1am viéc t6t hon. Néng cao hi¢u qua lam vi¢c nhom.
Tiép d6 mdi thanh vién s& thé hién ban than, nhit 1a kha nang dong gop vé cong
viéc ciia nhom. Dé 1am viéc hiéu qua, nhom clng can xay dung cac nguyén tic
lam viéc, tao ra sy dong thuan chung trong tlep can va thyc hién cac nhiém vy,
ddng thoi, ciing x4c dinh trach nhiém cia mdi thanh vién dbi véi két qua chung.

Két qua 1am viéc nhom duge dam bao thong qua hoat dong chung va hoat
dong cua mdi thanh vién trong nhdm. Trudc nhiém vu duoce giao, trudng nhém
cung cac thanh vién trong nhdm thao luén chung, tim y tuong hay, phat biéu va
dong goép ¥ kién. Sau khi ¢ sy thdng nhat vé phwong an thuc hién, cac thanh
vién trong hom sé phan cong, thao luan cong viéc cho phu hgp kha nang tirng
ngudi dya trén chuyén mén cia ho. Nhom ciing thao luan dé ra ké hoach cu thé,
nhat ky cdng tac, thoi gian dy tinh s& hoan thanh va chuan bi cho cac hoat dong
tiép theo.

Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, cac thanh vién trong nhom Can

thuong xuyén trao d6i, phdi hop véi nhau, bd sung ¥ kién va giai quyét cac van
dé vudéng mic trong qua trinh thuc hién. Qua trinh thuc hién 1am viéc nhom



ciing d0i hoi can co su giam sat, danh gia dinh ky, dot xuat dé dam bao cong
viéc dugc thyc hién ding tlen d6 va muyc tiéu. Nhom can dong vién, khich I¢ cac
ca nhan lam viéc tich cuc, to chic ddi thoai vé& nhirg vuéng mic mot cach truc
dién, bao dam cac thanh vién hiéu va phdi hop hiéu qua trong subt tién trinh
thue hién cong viéc.

Truéng nhém co trach nhiém két ndi, tong hop lai toan b phan viéc cua
moi thanh vién, bao dam cong viéc dugc thuc hién dang lich trinh va cé két qua.
Sau khi ket thiic nhiém vy, nhom can trao doi, rat kinh nghiém, c6 thé khen
thudng hoac quy trach nhiém doi véi cac thanh vién.

4.CAC YEU TO TAO NEN HIEU QUA LAM VIEC NHOM

Nhom 1am viéc hiéu qua phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau, c6 yéu to
cht quan (Yeéu to bén trong), cd yeéu to khach quan (Yeéu to bén ngoai).

4.1. Yéu t6 noi tai

La yéu tb co tinh chi quan, bao gdm trinh d6 va su hop tac cia cac thanh
Vvién trong nhdm, sy tuan thu nhitng quy ché lam viéc nhém cuia cac thanh vién,
kha nang diéu hanh cta truong nhom, muc tiéu cia nhom, di€ém manh va diém
yéu cua nhom...

4.2. Yéu td ngoai tai

Bao gom bbi canh 1am viéc, méi trudng va diéu kién 1am viéc, quy mo
nhom, su danh gia cua to chirc doi voi két qua lam viéc cua nhom, nhirng thuan
loi va kho khan tir yéu t0 khach quan doi véi cong viéc ctia nhom... (xem so do)

Yéu to Yéu to
noi tai ngoai tai

Muc tiéu
va quy
ché
nhom

5.CAC YEU TO CAN TRO HIEU QUA QUA LAM VIEC NHOM



C6 nhiéu yéu t6 1a rao can cho hoat dong nhém, anh hudng dén hiéu qua
cong viéc. Co thé ké ra day mot so yeu to sau:

5.1. Yéu to tAm 1y ciia cac thanh vién trong nhém (xem md hinh)

NGOI NHA THAY DOI
Sy sU
THOA MAN DO DU
sU sU
TU CHOI THAY DOI

Pay 1a mo hinh thé hién nhiing trang thai khac nhau cta céc thanh vién
khi bat dau hinh thanh nhom. Theo do6 s€ c6 nhiing biéu hién sau:

- Sur théa man: Nhitng thanh vién ¢ sy thoa man thuong c6 biéu hién:
+ Tu ¥ thirc cao vé ban than;

+ Cho rang nhiing y kién minh dua ra la dung;

+ Khong dé y dén nhitng y kién cta ngudi khac.

- Sw tir choi: Biéu hién cua nhitng ngudi ndy 1a:

+ Ngai dua ra y kién;

+ Ngai giao tiép;

+ Ty ti mac cam vé ban than.

- Sw do dw voi nhitng biéu hién cu thé:

+ D& bi chi phéi vi ngoai canh;

+ Hoai nghi vé ¥ kién ctia chinh minh va cua nhitng ngudi khéc;
+ Qua than trong trudc nhimng y kién khac;

+ Thiéu dut khoat trong su Iira chon va quyét dinh, thuong phai c6 sy tac
dong manh.

- Su thay doi: La nhitng nguoi ¢ biéu hién sau:
+ Quyét doan véi quan diém da duoc nhom dong thuan;
+ Nhén ra thiéu sot trong quan diém cua minh va chip nhan thay doi;

+ Thich tiép can cai méi.



Trong 4 yéu tb trén, ba trang thai dau néu khong nhanh chéng chuyén
sang trang thai thir tu chac chian hoat dong nhom s€ khong dat dugc hiéu qua
nhu mong mudn.

5.2. Viée xac dinh muc tiéu nhom thiéu rd rang

Muc tiéu 1a cai dich cubi cing ma nhom hudng téi dé thuc hién cong viéc.
Nhom 1am viéc ma khong c6 muc tiéu rd rang sé dan dén sy mo hd, cam tinh
trong giai quyét van dé. Theo d6 khé c6 sy ddng thudn ciia nhom, hiéu qua 1am
viéc nhom hodc khong dat, hoac dat dugc nhung khong cao. Muc tiéu cua nhom
can dugc xay dung theo 5 tidu chi; RO rang, cu thé; C6 dinh luong; Thuc té; Co
kha ning thyc thi; C6 han dinh vé thoi gian.

5.3. Quy ché 1am viéc nhém khong chit ché, sw phdi hop giira cac
thanh vién léng léo

Diéu ndy ciing s& 12 rdo can anh huong xdu dén két qua 1am viéc cua
nhom. Khi quy ché 1am viéc nhoém khong chit ché s& dé xut hién tinh trang 16n
X0n trong qua trinh 1am viéc. Khong dam bao quy chuan theo nhirng nguyén tic
bit budc ctia qua trinh 1am viéc nhom, d& bién budi 1am viéc nhoém tré thanh
hinh thie, qua quyt, tdm phao. Bén canh d6 viéc phdi hop gitta cac thanh vién
long 1¢o s& khién két qua 1am viéc ctia nhom khong dat dugc két qua la quyet
dinh va su théng nhat cua tap thé. Trong thuc té nhidu khi ket qua cudi cling rat
c6 thé 1a do sy chi phdi cia mot hodc mot vai ca nhan c6 tAm anh huong lén
trong nhom.

6. CAC KY NANG CAN CO PE LAM VIEC NHOM HIEU QUA

6.1. P6i véi cac ca nhan

D61 v6i mdi ca nhan phai hinh thanh mot s k¥ ning co ban sau:

a. Lang nghe: Pay la mot trong nhimg ky ndng quan trong nhit. Cac
thanh vién trong nhém phai bict lang nghe y ki€n cua nhau. Ky nang nay phan
anh sy ton trong (hay xay dung) ¥ kién gitra cc thanh vién. Thyc hién ky nang
ling nghe trong nhom lam viéc gan lién voi sy quan tAm t6i van dé nhom can
giai quyét. Lang nghe khong chi tiép nhén § y kién ma con thanh loc, phan tich va
lya chon ¥ kién. Can thé hién thai 6 khi lang nghe bang ctr chi, anh mat va tu

thé. Khi nguoi trinh bay y y klep cam nhan dugc cu toa dang cha y s&€ cam thay tu
tin va phan khich hon; Can thé hién thai d6 lang nghe véi su quan tam thyc su.

b. Chdt van: Qua cach thuc moi nguoi dit cau hoi, chung ta c6 thé nhan
biét muc do tac dong 1an nhau, kha nang thao luén, dva ra van dé cho cac thanh
vién khac cua ho. Nguyén tac chat vn phai trén tinh than ton trong d6i tac, giau
thién chi; khong chit van qué dai; khdng chit vin bang thai do gay gét; moi
dung chét van can rd rang, khéng mo ho.

C. Thuyet phuc: Cac thanh vién phai trao d6i, suy xét nhiing ¥y tuong da
dua ra. Pong thoi ho can biét ty bao vé va thuyet phuc ngudi khac dong tinh vai
y kién cua minh. Kha ning thuyét phuc rit quan trong trong trudng hop co



nhitng v kién khac nhau khi giai quyét van dé ctiia nhém. Strc thuyét phuc khong
chi & ngdén ngir, ctr chi, hanh vi ma con ca ¢ su chan thanh, than thién.

d. Ton trong: M&i thanh vién trong nhém phai ton trong y kién ctia nhiing
ngudi khac thé hién qua viéc dong vién, hd trg nhau, nd lyc bién ching thanh
hién thuc. Thuc chat ton trong ngudi khac ciing tirc 12 ton trong chinh minh. Tén
trong ciing 12 mot hinh thire khich 18 tinh than, hd trg cho 10ng nhiét tim déi voi
codng viéc.

d. Tro giip: Cac thanh vién trong nhom phai biét gitp d& nhau va biét
cach tiép nhan sy gitp d&; Su tro gitip 1am ting cudng kha ning cua cac ca
nhan, tao mbi lién két giita cac thanh vién trong nhom.

e. Sé chia: Cac thanh vién dua ra y kién va trinh bay, chia sé nhitng suy
nghi ctia minh cho nhau. Viéc tham khao y kién cua nguoi khic va sin sang
nhan su sé chia cta cac thanh vién khac trong nhom la diéu tdi can thiét.Sé chia
khién mdi thanh vién trong nhom c6 co hdi tir hoan thién chinh minh. Sé chia 1a
yéu t6 d& dan dén sy gén két moi nguoi voi nhau;

g. Phéi hop: Day 1a ky niang rat quan trong trong qua trinh 1am viéc nhom.
Thicu kha nang phoi hgp nhom s€ roi rac, muc tiéu lam viéc nhom s€ khong thé
thuc hién. Moi thanh vién phai dong gop tri luyc cung nhau thuc hién ké hoach da
dé ra. Sy phoi hop doi héi phai biet rd cong viéc ciia minh va moi quan hé tuong
tac gitra minh véi cac thanh vién trong nhdm. Phoi hop can dong b va nhat
quan.

6.2. Pbi véi to chirc nhém

Trude hét can xay dung nguyén tic 1am viéc cia nhom voi nhing nodi
dung sau:

- Can chia sé thong tin va ngudn luc;

- Théng nhat vé phuong thirc thuc hién;

- Ton trong va khich 1€ nhau;

- Cong tac chtr khong canh tranh;

- Nhan dién xem nhom hodc ca nhan minh dang ¢ dau, nhanh chong
chuyén sang su thay doi.

6.2.1. C4c kj ning chung trong té chirc nhém

a. Thiét ké nhém 1am vige

Mubn dam bao su thanh cdng ciia mot nhom, tién hanh thiét ké nhom 1am
Viéc cling tirc 1a sy bao quat toan bd hoat dong véi nhitng khau cot 161 nhat trong
gua trinh lam viéc. Cac budc thiét ké nhém lam viéc dugce cu thé hdéa nhu sau:

+ Xac dinh muc tiu, quyén han va thoi gian ton tai nhom. Khi nhom
dang hinh thanh, né can nhitng myc tiéu dé tap trung vao nd luc cua minh. Nhu

trén da néu, cac muc tiéu can cy the c6 tinh kha thi, 6 y nghia thyc tién va phu
hop v&i tim nhin va gia tri caa to chirc. Can ¢ han dinh 0 rang vé thoi gian dé



nhom xay dung ké hoach hop 1y dam bao viéc thyc hién theo muc tiéu va két
qua cong viéc da dé ra;

+ Xac dinh vai tr0 va trach nhiém. Pay la budc tiép theo can duoc tién
hanh dé dam bao cho mdi thanh vién trong nhém thuc hién ding chic trach,
nhiém vu dugc giao va phdi hop hiéu qua vi myc tiéu chung cua nhom; Can ¢6
su cam két cua cac thanh vién vé viéc thuc hién nhiém vu va y&u ciu tuan thu
quy ché trong qua trinh 1am viéc.

+ Xac dinh tiéu chi danh gia. Cac thanh vién trong nhom can phai biét va
thong nhit cac tiéu chi danh gia cong viéc trén ca phuong dién ning lyc, pham
chat va hiéu qua cong viéc. Piéu nay rit quan trong trong viéc ddm bdo sy cong
bang dbi voi tung thanh vién. Dong thoi c6 tac dung khich 1€, dong vién, tao moi
trudng canh tranh 1anh manh cho kha ning cng hién ctia mdi thanh vién;

+ Chon thanh vién cho nhém. Pay duoc coi 1a khau quan trong nhat trong
viéc thiét ké nhém lam viéc. Su thanh bai ciia nhém chinh 1a ¢ budc lua chon
cac thanh vién cé phu hop véi nhiém vu cua nhém hay khong. Nhin chung,
nhitng nguoi c6 cac pham chat sau day phu hop véi hoat dong nhom:

. Théng thén, trung thuyc;

. Biét tir chdi nhiing 161 dé nghi khi qu¥ thoi gian 1am viéc cua ho d4 bi sir
dung hét;

. Chuyén giao va nhan y kién phan hoi co tinh xay dung, ca ddi v6i nhiing
y kién tich cuc hay tiéu cuc;

. Manh dan dua ra dé xuét véi 14nh dao cap trén nhirg van dé can thiét ¢é
ho tro nhom;

. C0 kha nang thuong luong;

. Chiu trach nhiém vé hanh dong ctua minh;

. C6 trinh d§ va nang lyc chuyén mon phu hop hodc ton trong chuyén
mon theo yéu cau cong viéc ctia nhom.

Tuy theo muc tidu va yéu cdng viéc cua nhom dé han dinh sb thanh vién
trong nhom. Thong thuong d6i véi nhom nho toi da 1a 10 thanh vién gan véi
nhitng nhiém vu phtre tap va doi héi ky nang cu thé. Cac nhém 16n hon khoang
trén 20 thanh vién phu hgp véi nhitng nhiém vy don gian. Khé khan doi voi
nhom I6n 1a sy phoi hop, su dong thudn cua tat ca cac thanh vién.

b. Kj nang gidi quyét xung dot

Xung dot 12 van dé thuong xay ra trong cac nhom 1am viéc. Ly do cua
xung dot xuat phat tir sy khac biét vé trinh do, nang luc, kinh nghiém, nén tang
van hoa, hay bat dong vé quan diém, quyén lo1i, trdch nhiém.

Xung dot co thé tao dong luc, nhung ciing cd thé 1a nhan t6 pha hoai hoat
dong nhom. Chinh vi vay, d¢ dam bao cho hoat dong nhom dién ra thuén chiéu,



can nhanh chong va tich cuc giai quyét xung dot. Tranh viéc ddy nhitng xung
dot nho 1én thanh xung ddt 16n, hoac phat sinh thém nhirng xung dot mai.

Céch giai quyét xung dot tt nhat 14 tat ca cac thanh vién déu “gip nhau ¢
diém gitra”. Chia s¢ va thong cam véi nhau vi mot muc tiéu chung. Khéng tim
cach xody sau vao diém khéc bi¢t. Trong thuc t€ cd nhiéu cach giai quyét xung
dot:

+ Bang bién phap ap dao: Thé hién sy cling ran, cuong quyét cia s6 dong
hoac s0 c¢6 uy tin trong nhém, ap dat cac thanh vién con lai theo quan diém,
hudng giai quyéet ciia minh. Bién phap nay dé dan téi hai két qua:

. Khién cac thanh vién bi 4p dao khong thoai mai, 4m wc, tham chi dan
dén thu dich.

. C6 mot giai phap rd rang, tao su thay doi; tham chi tién bd vuot bac.

+ Bang bién phap né tranh: Ngai va cham, san sang dong ¥ giai phap dung
hoa cho cac bén ma khdng anh huong dén quyén loi ciia bén nao, khong quan
tam dén chat lugng, hiéu qua cua van dé duoc dua ra giai quyet Thyc chit bién
phap nay cac bén tham gia déu khong hai 1ong nhung danh chip nhan.

+ Bién phap nhuong nhin: Day la bi¢n phap ma quyet dinh cudi clng
dugc dua ra nham xoa diu sy cing thang, giai quyét can ban mdi quan hé hon 1a
dap Gmg yéu cau cong viéc ¢ muc cao nhit. Bién phap nay thuong duoc thuc
hién khi mot bén chiap nhan hi sinh, thiét thoi phan minh. Thuc t& c6 nhimng
truong hop bén “thua” nhéan thdy giai phép cua minh la t6i wu, tuy nhién vi o
méat quan hé nén ho danh nhuong nhin. Dan t6i tinh trang hoat dong nhoém kho
dat duoc két qua tot nhat.

+ Bién phap hop tac “cong hoa™: Xung dot ndy sinh khi cac bén khong
ddng quan diém, nhung trong truong hop cac bén déu cling mot muc tiéu Chung
la dat dugc hi€u qua cong viéc cao nhat nd lyc phén tich, danh gia va dong
thuan véi nhing giai phap cho két qua tot nhat bay la bién phap ly tuong ma
moi xung dot dién ra trong nhém déu mong mudn dat duoc. Thang lgi cubi cling
thudc vé tap thé nhom 1am viéc.

Giai quyét xung dot 12 mot van dé kha phuc tap. DOi hoi trude hét 1a kha
nang diéu hanh hoat dong nhém cuia ngudi nhom trudng. Tiép d6 14 sy huong
mg tich cyc cua chinh cac thanh vién trong nhdm vi mot muc tiéu chung. Dé
quan Iy xung dot can tién hanh cac bude sau:

. Xac dinh xung dot: Véan dé gdy xung dot 1a gi? Thudc loai xung dot nao?
Nhirng ai tham gia vao xung dot dang dién ra;

. Tién liéu vé xung dot: Xung dot don gian hay phuc tap? Nguy co vé gia
tang xung dot;

. Tim bién phap giai quyét xung dot: Trung cau nhitng y kién khic nhau
dé giai quyét xung dot. Huy dong sy tham gia ctia moi ngudi vi mot muyc tiéu
chung? Tranh dé c4p quan diém c4 nhan. Tranh dinh kién hodc ap dat véi cac
nhom xung dot;



. Néu c6 thé huy dong nhoém nho c6 quan diém dung hda cac bén xung dot
dé 1am diu xung dot. Tiép do tim diém tuong hop gitra cac bén va dong vién,
khich I¢ cac bén cung tap trung giai quy¢€t nhiém vu cua nhom.

c. Ky ning to6 chirc cuéc hop nhém.

- Chuan bi cho cudc hop: Xac dinh ndi dung va myc tiéu can dat duoc cua
cudc hop bao gom:

+ Cudc hop nham giai quyét vin dé gi?

+ Khi ndo cudc hop két thuc?

+ Céc thanh vién s& dong gop ¥ kién nhu thé nao?

+ C4c mau thuan, xung dot s& duogc giai quyét nhu thé ndo?
+ Mong doi nhitng gi tir mdi thanh vién?

Chuén bi nhitng diéu kién can thiét dé tién hanh cudc hop nhu: dia diém,
thoi gian, cac phuong tién, cong cu can thiét phuc vu cho cudc hop (néu cén);
chuan bi ké hoach trién khai cudc hop (co thé thong tin trudc ban ké hoach va
nodi dung tién hanh cudc hop cho cac thanh vién trong nhom trude khi cudc hop
dién ra dé ho c6 thoi gian suy nghi).

- Trién khai cudc hop: Dé tao khong khi hop tac trong cudc hop, tét nhat
nén co budc gidi thiéu cac thanh vién cta cudc hop vdi nhau. Co nhicu cach gidi
thiéu:

+ Trudng nhom hodc ngudi diéu hanh gisi thiéu lan luot tirng thanh vién:

+ Pé cac thanh vién tu gidi thiéu vé minh;

+ P& nghi cac thanh vién ty tim hiéu ngudi bén canh minh va gioi thiéu
cho cac thanh vién khac.

- Tiép d6 can théng nhét cach thire 1am viée: yéu cau ma cudc hop can dat
dugc; lan lugt trien khai ting ndi dung da dugc xay dung trong bang ké hoach.

- Thao luan va ra quyét dinh trong nhom: Pay 1a budc quan trong nhat
quyét dinh két qua cua cudc hop. Nhirng ndi dung can duoc giai quyét s€ duoc
dua ra dé moi nguoi dong gop y kién. Piéu quan trong |a phai huy dong duoc su
tham gia cua tat ca cac thanh vién véi mot tinh than tich cuc, hop tac. Tranh tinh
trang ¥ kién chi tip trung vao mot sé thanh vién, con nhirng thanh vién khac
khéng quan tdm. Viéc tranh luan, nhitng quan diém trai nhau, thAm chi xung dot
nhau c6 thé dién ra, doi hoi nguoi diéu hanh cudc hop phai rat linh hoat. Can ton
trong nhimng y kién chét van cling nhu dong gop cua cac thanh vién. Lam rd va
dién giai can than nhing y kién then chét. Dé nghi moi nguoi dua ra nhiing quan
diém cua minh dé bao vé nhitng ¥ twong moi. Can st dung va phat huy téi da
nhitng ky nang “dong ndo” nhu kich thich tu duy, khich 1¢ sy sang tao; phat huy
y tudng.

Cha y ghi chép lai can than nhitng ¥ kién dong gop, néu cé thé hién thi
bang bang, biéu hodc hinh anh minh hoa cho moi nguoi dé quan sat. Pua ra



nhitng cau hoi md dé khich 18 sy tham gia ¥ kién ctia moi nguoi va hinh thanh
nhimg y tudéng mai. Can kiém soat ké hoach d4 xay dung va tap trung vao chu
dé cudc hop, tranh léch hudng, lan man, nhung cting khong cung nhic dé dap tit
nhu:ng y tudng sang tao. Sau m01 noi dung dugc trién khai can c6 so két. Dam
bao rang cac thanh vién déu nim duoc dién bién cia cudc hop ciing nhu muc
tiéu cudc hop va muc tidu cua timg van dé.

- Cong doan ra quyét dinh thuong dién ra mot sé tinh trang sau:

+ Quyét dinh dugc dua ra rat nhanh chong vi moi thanh vién to ra tho o,
khéng quan tdm. Tinh trang nay thudng dan dén nguy co bo qua nhiéu ¥ kién co
gia tri, hoac khong ai chju dao sau suy nghi, cac quyét dinh thuong hoi hot,
thiéu chat luong.

+ Ra quyét dinh kiéu ap dat: Nhimng quyét dinh cudi cung thudong bi chi
phdi boi cac 18nh dao cip trén, ngudi bao trg nhom hodc ngudi trudng nhom.
Thuong kiéu ra quyét dinh nay duoc tién hanh khdng thong qua thao luan, hodc
thao luan chi mang tinh hinh thirc. Chinh vi vy ra quyét dinh theo kiéu nay
thudong mang tinh cha quan. Trong trudng hop ngudi ra quyét dinh khong co du
thong tin dﬁy du, chinh xac d& dan dén cam tinh, sai léch, thim chi gdy hau qua
d6i voi kiéu quyét dinh ap dat.

+ Ra quyet dinh theo nguyen tic da s6: Trong thuc té, ra quyét dinh can
clr vao su dong ¥ hoac biéu quyét cua s6 dong khong hoan toan cho y nghia tich
cuc. Bo phan thiéu s6 con lai trong nhoém cam thay bi yéu thé s& roi vao tinh
trang mau thuan, xung dot véi nhom manh. Mit khac ciing dé xdy ra tinh trang
16i kéo, bé phai dé tro thanh nhom da sb cua mot s6 thanh vién trong nhém. Vi
thé két qua cudi cling Van khong phai 1a mot quyét dinh mang tinh khach quan,
phat huy kha ning cua tit ca cac thanh vién nhu muc tiéu mong muén

+ Ra quyét dinh trén tinh than hop tac: Pay 1a hinh thic ra quyét dinh 1y
tuong nhat, theo d6 tat ca cac thanh vién trong nhom déu hudng toi muc tiéu
chung va thé hién tinh than trach nhiém. Mdi ngudi déu phat huy thé manh cua
minh dong thoi c6 kha ning kiém soat ban than dé phdi hop hiéu qua véi cac
thanh vién con lai. O mdi thanh vién déu co6 sy ton trong nhau, danh gia thoa
dang vé nhau. Nhiing quyét dinh xuét phat tir sy dong thuan cao bao gid ciing 1a
dich dén cua nhitng nhom 1am viéc hiéu qua.

- Mot sb luu v
+ Lang nghe can than va duy tri cudc hop tip trung vé cic muc tiéu cia

no;

+ Pon gian héa tat ca nhirng phirc tap st dung cac tom tit va tong két;

+ Ngin chin cac hiéu 1am va sy mo hd, ¢d ging duy tri su trong séng
trong budi thao luén;

+ Kiém soat cac y kién qua dai 1am anh huéng dén nodi dung hodc ké
hoach 1am viéc cua nhom;



+ Cb ging dé dat duoc sy man nguyén 1an nhau nhung khong 14ng phi
toan bo thoi gian cua Cac cude thao luan vao cac noi dung don I¢;

+ Tai cudi cia mdi ndi dung trong chuong trinh hop nhom, tong két cai gi
da duoc thao luan va céi gi dat dugc sy dong thuan.

- Két thuc cudc hop ghi bién ban véi nhitng ndi dung cdt yéu nhu sau:
+ Thoi gian, ngay, noi hop va chu toa cudc hop nhom;

+ Tén cua tat ca thanh vién du hop va thanh vién ving mat (cling véi 1y do
vang mat);

+ Toan bd cac ndi dung thao luan, ra quyét dinh, trach nhiém ca nhan cho
cac nhiém vy dugc phan cong;

+ Thoi diém két thic hop;

+ Thoi gian, ngay, noi chdn cho 1an hop ké.(Néu co).

- Banh gia cudc hop:

+ Céi gi da lam duoc, cai gi chua;

+ Céi gi can phat huy, cai gi can rat kinh nghiém.

- Nhirng viéc can 1am tiép theo:

+ COng viéc chung cho ca nhom,;

+ COng viéc cho mdi thanh vién

6.2.2. Mgt s6 phwong phdp sir dung trong 1am viéc nhém
a. Phwong phdp cdy van dé

bay la phuong phdp gitip ching ta phan tich sau, toan dién va logic Van
dé dang dién ra dé tim nguyén nhan gbc ré va nhan thirc dugc hau qua cua van
dé d6. Phuong phap nay Ung dung hiru hiéu khi liét ké dugce nhiéu vin dé ma
nhom dang phai giai quyet Ngoai muc dich phan tich van dé dé tim nguyén
nhan, phuong phap cdy van dé ~con dung dé phan tich muc tiéu va phan tich
chién lugc. Phuong phap cdy vin dé con gilp cho cac thanh vién trong nhém
hinh dung rd nét hon nhirng ndi dung co ban can dugc giai quyét, nhitng van dé
lién d6i, nhitng van dé 12 nguyén nhan va nhitng van dé 1a hé qua. Tir d6 o su
lya chon nhitng giai phap hop 1y nham gidi quyét t6t nhat cong viéc ma nhém
dang phai trién khai.

M@ hinh phuong phdp “Cdy véin dé”




b. Phuwong phap khung xwong ca

bay 1a mot cong cu phan tich van de don gian va hi¢u qua. b6 1a birc
tranh miéu ta mbi quan hé logic gitta mot van dé va céc nguyen nhan gay ra van
dé do, , giup nhom lam Vlec dé thong nhét cach phan tich dé tim ra nguyén nhan
Cua van dé can giai quyét. Ap dung mé hinh khung xuong ca s& gilp phan tich
van dé bao quat, kin k&, xem xét mot cach toan dién. tr d6 tranh dugc nhiing
thiéu sot, khiém khuyét khi giai quyét van dé caa nhom.
M6 hinh khung xwong ca

Ng.nhan 1

Ng.nhan 2

T K.quan

y

Chu quan

VAN

—~ I CACNHAN TO CHINH [

Hau qua Hauqua 1

C. Phuong phap “Bé cd vang”
Phuong phap nay thuong duoc ap dung nham khai thac nang lyc tu duy
ciia mot sd thanh vién trong nhém, trao d6i thao luan theo chu d& hodc gop v,

giip d& nhau. Thyc hién phuong phap bé c4 s& tao dugc bau khong khi than
mat, gan giii, rén luyén ky ning qua sat va kiém ché. C6 thé chon ra tir 4 dén 5



thanh vién cua nhom ngdi vao vong trong cung Véi ngudi diéu hanh va 1 ghé
tréng, Cac thanh vién con lai s6 ngdi vong ngoai dong vai tro thim dinh, danh
gia, tao thanh md hinh bé ca. Nhimng nguoi ngoi vong trong s€ tham gia thao
luan van dé dugc dua ra, nhiing ngudi ngoi ngoal quan sat, Iang nghe. Khi
nhimg nguoi ngdi vOng ngodi ¢d nhu ciu phat biéu, ho s& ng01 vao chiéc ghé
con tréng ¢ vong trong. Phét biéu xong ho lai ra vong ngoai aé nhuodng co hoi
cho ngudi khac. Sau khi cac thanh vién vong trong két thucvvan dé ban luan, cac
thanh vién vong ngoai c6 thé dua ra nhan xét, danh gia va bo sung y kién.

Mot s6 phuong phap khac ¢ thé sir dung trong k¥ ning lam viéc nhom
nhu phuong phap néu y kién ghi 1én bang; phuong phap lam viéc theo cong
doan; phuong phép phong van, phuong phap sang loc...

6.2.3. Mgt s6 diéu can lwu Y khi lam viéc nhom

- Nguy co hinh thic khi lam viéc nhém: Nhom dugce thanh lap, nhung
trong thuc t€ chi c6 mot hoac mot so thanh vién lam viéc, do do két qua van
mang tinh chat cht quan cua ca nhan. Vi vay vai tro cta trudng nhom 1a rat quan
trong;

- i véi vi tri truong nhoém: Co thé do nhom bau truc tiép hoac chi dinh,;

- Trong qua trinh 1am viéc nhom, phdi dam bao huy dong dugc sy tham
gia cua tat ca cac thanh vién trong nhém. Thu ki nhom 1a nguoi ghi chép lai day
du cac y kién va guri hodc cong khai két qua ghi chép cho ting thanh vién sau
moi lan lam viéc nhoém;

- Lam viéc nhém sé& hiéu qua hon néu c¢6 thém cac phuong tién hd trg nhu
bang; giay A0O; but da va mot so phuong tién ho trg khac;

- Can cht y danh gia, tong két, rat kinh nghiém sau mdi 1an nhém 1am
viéc, tranh tinh trang giai quy¢€t xong van dé 1a giai tin nhom.

BAI TAP TINH HUONG
Van dyung nhiing kién thire vé k§ nang 1am viéc nhém, anh (chi) hay:
- Xay dung ké hoach 1am viéc cho mot nhom nho;
- N@&u y&u cau, nhiém vu va quy ché 1am viéc nhom;

- T chuc trién khai theo ké hoach 1am viéc nhom (Cé st dung céc
phuong phap lam viéc nhom da duoc gidi thiéu);

- Trinh bay két qua 1am viéc ciia nhom:;
- Danh gia va rat kinh nghiém hoat dong nhoém.

BAI TAP TINH HUONG

AIDUNG, AI SAI?



Mot ca si hai ngoai ndi tleng, sau nhiéu nam d4 tro vé Viét Nam t6 chirc
mot show dién. Pon vi dung ra to chirc su kién nay la mot cong ty TNHH cua
Viét Nam. Chuong trinh dang duoc quang ba ram 19, bong nhién dém dién bi S
VHTT&DL Ha Néi ra quyét dinh hay vi ¢ nhiéu sai pham trong to chuc biéu
dién va quang cdo. Nhung chi hai ngay sau cugc hop thong bao quyét dinh manh
me cua SO, Cuc Ngh¢ thuat Biéu dién lai cap phep cho Live show cua ca sing ¢
Trung tdm Hoi nghi Quoc gia nhu du kién. Chi ¢o dicu, don vi t6 chirc da thay
doi: Khong con la Cong ty TNHH B - don vi sai pham dan dén bi rat phép, rpé
la mot co quan thuoc B VHTT&DL: Nha hat Ca mua nhac Dan gian Vié@ Bac,
phoi hgp Cong ty TNHH Quyén Gia Binh (giay phép cua Cuc ghi nham la
Quyén Gia Binh).

Theo luat, Cuc hoan toan cé quyén cap phép cho mét don vi duge biéu
dién trén dia ban Ha Noi, nhung phai ¢6 Glay tiép nhan biéu dién do S& cap thi
méi dugce phép biéu dién. Thé nhung, gidy phep cua Cuc ky ngay 9-11 ma ldc
15h Chleu 10-11, Giam dbc S& cho biét, chua hé c6 don vi nao dén 1am viéc véi
So vé gidy tiép nhan nay!

Yéu cau: Hay chia 16p thanh cac nhém, mdi nhom tir 6 - 10 ngudi, thao
ludn nhitng ndi dung sau:

Viéc S& VHTT&DL Ha Noi ra quyét dinh huy budi biéu dién 1a dung
hay sai. Vi sao?

Cuc Nghé thuat Biéu dién d4 cip phép cho show dién tiép tuc 1a ding
hay sai? Vi sao?

Thoi gian 1am viéc ctia cac nhém: 30 phut

Y&u cau: Mdi nhém trinh bay két qua trong thoi gian 10 phit

TAI LIEU THAM KHAO

1. Michel Maginn: Thic ddy nhom 1am viéc hiu qua, NXB Tong hop
Thanh pho Ho Chi Minh, 2007.

2. Tran Thi Bich Nga, Pham Ngoc Sau, Nguyén Thu Hé (bién dich): Xay
dung nhém 1am viéc hiéu qua, NXB Tong hgp Thanh pho Ho Chi Minh, 2006.

3. PGS.TS Vi Hoang Ngén, Ths Truong Thi Nam Thang: Xay dyng va
phat trién nhom lam viéc, NXB Phu nir, 2009.





